


Unterhalten Sie lieber Ihre Familie oder lhre IT?
kmu solutions: Massgeschneiderte Service-Leistungs-Vereinbarung fur KMU
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Beschaftigt Sie lhre IT-Umgebung
ofter, als lhnen lieb ist?

Dann haben wir die Losung: kmu solutions

Endlich erhalten Sie massgeschneiderte Serviceleistungen fiir den
Betrieb und Unterhalt lIhrer IT-Infrastruktur.

Unabhédngig von Branche und Geschiftsfeldern ist heute jedes Unternehmen auf eine tadellos funktionierende
IT-Umgebung angewiesen. Im Gegensatz zu Grossbetrieben verfiigen KMU aus Kostengriinden haufig nicht iiber
ausreichende Ressourcen oder Fachwissen, um den reibungslosen Betrieb der IT-Systeme zu gewahrleisten.

Eine risikoreiche Situation, da Systemausfalle lhrem Unternehmen immensen wirtschaftlichen Schaden zufiigen
kénnen. Die anpassungsfahige Losung heisst: kmu solutions. Diese speziell fiir KMU entwickelte Service-Leistungs-
Vereinbarung regelt den Betrieb und Unterhalt lhrer IT-Infrastruktur.
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kmu solutions iiberzeugen mit Fakten

Ihre Vorteile auf einen Blick

Service-Leistungen a la carte
Kompetent beraten

Zusammen mit lhnen analysieren wir lhre
IT-Infrastruktur und stimmen den Leistungs-
katalog optimal auf lhre betrieblichen An-
forderungen ab. In lhrer individuell ange-
passten Leistungs-Vereinbarung wird

exakt geregelt, fiir welche Systeme wir

die Verantwortung iibernehmen.

Stérungsfreier Betrieb
Proaktiv betreut

Mit kmu solutions lauft lhre IT-Infrastruktur
dank proaktiver Betreuung weitgehend
storungsfrei. Die Statusmeldungen lhrer
Systeme werden liber eine Management-
Applikation online liberwacht. Zudem ist
unser zertifizierter Techniker regelmassig

vor Ort und erledigt die definierten Arbeiten.

Planbare Kosten

Fair kalkuliert

Mit der Leistungs-Vereinbarung werden lhre
Kosten planbar und absolut transparent.
Die Kosten leiten sich aus dem Umfang und
der Art der vereinbarten Dienstleistungen
ab. Der Vertrag kann laufend an neue Ent-
wicklungen angepasst werden und ist ge-
genseitig jahrlich kiindbar.

Optimierte IT-Infrastruktur
Analysen und Empfehlungen

Unsere Ist-Analysen miinden jeweils in
Empfehlungen, die die Komplexitat re-
duzieren und die Ablaufe in Administration
und Unterhalt vereinfachen. In den viertel-
jahrlichen Reviews zeigen wir zudem auf,
ob und welche Investitionen in die IT-
Infrastruktur angezeigt sind.

Verantwortung delegieren
Kontrolle behalten

Mit kmu solutions behalten Sie lhre IT-
Infrastruktur und die vollstandige Kont-
rolle im Hause. Die Verantwortung fiir den
reibungslosen Betrieb liegt bei den Hirt
Informatik-Spezialisten. Sie haben damit
die Gewissheit, dass sich lhre Server- und
Storagesysteme in den besten Handen
befinden.

Garantierte Reaktionszeiten
Schnelle Wiederherstellung

Die Wiederherstellungszeit im Stérungs-
fall ist das Kernstiick der Leistungs-
Vereinbarung. Fiir KMU sind 24-Stunden-
Verfiigbarkeiten ein teurer Luxus. lhre
Vereinbarung garantiert lhnen deshalb
wihrend der normalen Arbeitszeiten die
vereinbarte Reaktions- und Wiederher-
stellungszeit.

Hirt Informatik AG

Kompetenz, Erfahrung und Engagement

Hinter kmu solutions steht mit Hirt Informatik AG ein Unternehmen mit jahrzehntelanger Erfahrung.
Hirt hat sich einen Namen als fiihrender Anbieter intelligenter Daten-Management-L&sungen gemacht. Dieses

enorme Know-how ist in die Entwicklung der kmu solutions eingeflossen. Als KMU wissen wir, wo Sie als Klein-




